Tartalomjegyzék
Lo BEVEZETES ...ttt ettt ettt b et
2. Fogalom meghatAroZASOK ..ottt
3. AHQIANOS TUANIVAIOK ...veruerveerrrreesseeeesseeeeessesessss st ssssssssssss s ssss st sssss s
4. Az Uzemeltetd és a Fogyasztd kdzott kdtott szerzédésekrdl dltaldnosan...........
5. Altaldnos szerzédési feltételek CElia, NOTAIYA ..o
6. A megrendelhetd Termékek kdrei Altaldnossagban .......c.cccvcveceeveveveceeeceeeeee,
7. A megrendelhetd Termekek KategOriQi .....ccurriirriiieceeeeeeee e
8. A Weboldalrdl térténd megrendelés altaldnos szabAlydi........ccceeveeveeeicievcienane,
9. A megrendelés menete AltalANOSSAGDAN .......cvcveieieicieiieeceeeee e
10. Regisziracio és bejelentkezés a WeboldalIra.......cceeeecncceeeeeeee e
Tl AT SIS ottt et
12, PANQASZKEZEIES TENAIE ...ttt et aens
13, JOTAUIGS ottt nee

A Sawyer Miller Group Vezetéi Akadémia dltalanos szerzédési feltételei

(ASZF - Lezdrva: 2016. oktdber 1.)

14.  Szavatossag — Kellekszavatossag: tajékoztatd a 45/2014. (II. 26.) Korm.

FENAEIET AIAPJAN ..ottt ettt ettt besbe s be s sessetennas
15, SzavatossAg - TErMEKSZAVATOSSAG w.uveiririririririririeiriseieieieieieee et seees
16. A szavatossagiigény esetén t0rtend eliaras...... e
17, IrANyAdO JOGSZADAIYOK ....vviiriietieeteeeeeee ettt
18.  Vegyes RENAEIKEZESEK ......ccvuiuierreicceteeeeee ettt

Melléklet: KERELEM békéltetd testileti eljérds lefolytatdsdra



1.

1. Bevezetés

A http://www.smg.hu/ (tovdbbiakban: Sawyer Miler Group Vezetdi
Akadémia, vagy Weboldal) weboldal Uzemeltetdje, az SKBH Tandcsado,
Képviseleti, Ugyndki Kft. eziton hivja fel valamennyi |&togatéjdnak
figyelmét, hogy amennyiben a weboldalt tovdbb kivanja haszndini, vagy
a weboldalon keresztUl fogyasztdja kivan lenni a weboldalt Uzemeltetdnek,
a) ugy figyelmesen olvassa el
i. a mindenkor hatdlyos Altaldnos Szerzédési Feltételeket
(fovabbiakban: ASZF), valamint az
i. Adatvédelmi- és Adatkezelési Szabdlyzatot,
b) és kizardlag abban az esetben haszndlja tovabb a weboldalt, és
c) kizardlag abban az esetben rendelie meg a weboldal
Uzemeltetdjének  weboldalon  keresztUl  elérhetd  Termékeit,
amennyiben az ASZF minden pontjdval egyetért, és kdtelezd
ervénylnek tekinti magdra nézve, valamint az Adatvédelmi- és
Adatkezelési Szabdlyzatot megértette és elfogadta.

Tekintettel arra, hogy a hatdlyos Polgdri Torvénykdnyyv 6:78. § 1. bekezdése
szerint az dltaldnos szerzédési feltétel akkor valik a szerz6dés részéve, ha
alkkalmazdja lehetévé tette, hogy a mdasik fél annak tartaimdt a
szerz6déskotést megeldzden megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta,
a Weboldal Uzemeltetd kinyilvanitia, hogy felhivia leendd Ugyfelei
figyelmét arra, hogy a mindenkor hatdlyos dltaldnos szerzédési feltételek
elérnetéek a http://www.smg.hu/ weboldalon.

Ugyfél a Weboldal tovdbbi haszndlatéval, kiléndsen a weboldalra térténd
regisztrdcioval, vagy a Weboldalon keresztUl torténd megrendeléssel
kijelenti, hogy a mindenkor hatdlyos dltaldnos szerzédési feltételeket
megismerte, megértette, elfogadta, és magdra nézve kotelezben
elfogadta.

2. Fogalom meghatdrozdsok

. A mindenkor hatdlyos dltaldnos szerzédési feltételekben haszndlt

kifejezések, fogalmak az aldbbi jelentéstartalommal birnak:

Uzemeltetd vagy Vdllalkozds
a) neve: SKBH Tandcsadd, Képviseleti, Ugyndki Kft.
b) székhelye: 1065 Budapest, Nagymezd utca 21.
c) képviseld: Brucker Gabor
d) nyilvantartdsi szadm: 01-09-070631
e) addszdma: 10425222-2-42
f) telefonsz&éma: +36 70 426 8199
g) szdmlavezetd bank: MKB Bank
h) bankszdmlaszdm: 10300002-20134969-00003285



i) e-mail cime: vezetoiackademia@smg.hu

i)  weboldal cime: http://www.smg.hu/

k) kamarai tagsdg: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

) bejegyz6 birésdg vagy hatésdg megnevezése: FOvarosi
Torvényszék Cégbirdsaga

m) szdmdara tarhelyet biztositd szolgdltatd megnevezése és székhelye:
Aionnext Kft., 1047 Budapest, Vaci Ut 15-19.

3. Fogyasztdé vagy Ugyfél: a mindenkor hatdlyos dltaldnos szerz8dési
feltételek alanya, aki
a) a weboldalra regiszirdlt természetes személy, és/vagy
b) a weboldalon keresztll terméket megrendeld természetes személy.

4. Felek: az Uzemeltetd és a Fogyasztd egyittesen.

5. Termék: minden birfokba vehetd ingd dolog, ideértve kildndsen a digitdlis
formdatumuy anyagokat is, amelyeket az Ugyfél a weboldalon keresztUl
megrendelhet.

6. Weboldal: a http://www.smg.hu/ weboldal és minden aloldala,

a) ideértve annak olyan felUletét, amelyen keresztGl az Ugyfél a
weboldalra beregisztrdlthat, beléphet, vagy

b) amelyen keresztll az Ugyfél termékekrdl tdjékozddhat, azokat
virtudlis kosardba téve megrendelheti, vagy

c) megrendeléseit mddosithatja, tordlheti, és

d) amelyet az Uzemeltetd a szdmdra tdrhelyet biztositd
szolgdltaton keresztUl Gzemeltet.

3. Altaldnos tudnivaldk

1. Uzemeltetd felhivia a weboldal Iatogatdinak, valamint az Ugyfeleknek a
figyelmét arra, hogy az Uzemelteté a 2011. évi CXI. tv. alapjdn
adatkezelének, a Fogyaszté pedig érintettnek mindsUl, igy ennek
tudatdban kell az Adatkezelési- €s Adatvédelmi Szabdlyzatot értelmezni.

2. Uzemeltetd felhivja a figyelmet, hogy

a) a fogyasztd és a vdllalkozds kdzotti szerz&dések részletes
szabdlyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 4. § 15. pontja
alapjan, a hatdlyos, 2013. évi V. toérvény (Ptk.) 8:1. § 1. bek. 4.
pontja szerinti, tehdt szakmdja, 6ndlld foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége kdrében eljard személynek, réoviden
vdllalkozdsnak mindsul, valamint arra, hogy

b) a 2001. évi CVIIl. (elektronikus kereskedelemrdl szold) torvény 2.§
k. ponfjdban meghatdrozott szolgdltatd is, hiszen az informdcios
tarsadalommal &sszeflggd szolgdltatdst nyujt.

3. Uzemeltetd felhivija a figyelmet arra is, hogy



q)

b)

a Fogyaszté a fogyasztd és a vdllalkozds kdzotti szerzdédések
részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 4. § 2.
pontja alapjan, a hatdlyos, 2013. évi V. térvény (Ptk.) 8:1. § 1.
bek. 3. pontja szerinti, tehdt a szakmdaja, éndllé foglalkozdsa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivll eljdrd természetes személy,
valamint arra, hogy

a 2001. évi CVIII. (elekironikus kereskedelemrdl szolo) torvéeny 2.§
v. pontjdban meghatdrozott fogyasztd is egyben, aki 6ndlld
foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kivlil esd célok
érdekében eljard természetes személy

4. Az Uzemeltetd a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti
tajékoztatdsi  kotelezettségének - az egyérteimUség és pontossdag,
valamint kdzérthetdség kdvetelményének megfeleléen, az aldbbiak szerint
tesz eleget:

q)

b)

)

A szerz&dés szerinti Termék Iényeges tulajdonsagairdl - az erre
szolgdld adathordozdt is figyelembe véve - a megfeleld
mértékben a Weboldalon taldlhatdé egyes Termék(ek)re,
valamint a Weboldalon elérhetd termékkategodridkra vald
kattintdssal kap a Fogyasztd tdjéekoztatdst, amennyiben utdbbi
|étezik.

Az Uzemeltetd Uzleti tevékenysége helyének postai cime azonos
a vdllalkozds székhelyével. A Fogyasztd panaszait a fenti cimre,
az Uzemeltetének cimezheti.

A szerzddés szerinti Termékért jard ellenszolgdltatds adoval
megnovelt teljes dsszegérdl Fogyasztd eldzetes tajékoztatdst kap
a Weboldal meghatdrozott elektronikus felUletén.

Az ellenszolgdltatds &sszegén  kivil felmerGlé  kdltségek a
megrendelhetd Termékek specidlis kbre miatt nincsenek.

A szerz8dés megkodtéséhez a Felek szamitdgépes elekironikus
kapcsolatot vesznek igénybe, amely biztositdsaért, illetdleg a
Weboldal elérhetdségéért, tdjekozdéddasra, vasdarldsra torténd
haszndlatdért az Uzemeltetd semmilyen dijat nem szamit fel,
azonban a Weboldalt Idtogatd, fogyasztd viseli a hozzdféréshez
szUkséges sajat haszndlaty berendezéseinek és adatdtviteli
kapcsolatainak koltségét.

Telefonhivds esetén az Uzemeltetd nem biztosit kedvezményes,
vagy dijmentesitett hivdsi lehetdséget.



g

h)

)

k)

A Weboldal, informdacids rendszer biztonsagi foka megfeleld,
haszndlata nem jelent rendkivili kockdzatot, azonban a
Fogyasztd tegye meg az aldbbi 6vintézkedéseket:

i. haszndljon virus- és kUIsé jogosulatlan behatolds védelmi
szoftvereket friss adatbdzissal,

i. telepitse az operdcids rendszer biztonsagi frissitéseit. A
weboldalon vald vasdards feltételezi az Ugyfél részérdl az
internet technikai és muUszaki korldtainak ismeretét és a
technoldgidval egyUtt jard hibalehetdségek elfogaddsat.

Uzemelteté nem felelds semmilyen kdarért, amely a Weboldalra
vald csatlakozds miatt kdvetkezett be. Az Ugyfelet terheli a
szamitdgépe, illetve az azon taldlhatdé adatok védelmének
kodtelezettsége.

A Felek kozott kdtott a 45/2014 (11.26.) Kormdanyrendelet hatdlya
ald tartozd szerz6désekre vonatkozdan a kellékszavatossagra és
a termékszavatossdgra vonatkozd jogszabdlyi kdtelezettségrol
az Uzemeltetd a 45/2014. (I1.26.) Kormdnyrendelet 11. § (5)
bekezdésére tekintettel, ezen jogszabdly 3. szadmuU mellékletében
foglalt tartalmat, mint tdjékoztatdst a jelen ASZF alfejezeteiben
adja meg.

Az értékesités utdni Ugyfélszolgdlat és egyéb szolgditatdsok,
valamint a j6tdllas fenndlidsdrdl és annak  feltételeirdl szOld
tdjékoztatdst az Uzemeltetd a jelen ASZF-ben adja meg.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szold térvény szerinti magatartdsi kddex nem Al
rendelkezésre.

A fogyaszté kotelezettségeinek szerzé6dés szerinti legrovidebb
idétartama a hibds teljesités miaftti jelzést illetéen az észleléskor
nyomban - ez vonhatdé a haladéktalan fogalma ald, kilénds
tekintettel a 45/2014. (Il. 26.) Kormdnyrendelet 24. § (1)
bekezdésére is figyelemmel).

A Fogyasztd az Uzemeltetének nem biztosit letétet, vagy egyéb
pénzUgyi biztositékot.

A digitdlis adattartalom olyan mddon muUkddik egyUtt a
hardverrel illetéleg a szoftverrel, hogy az elkészitett Weboldal
bdngészb-figgetlen mdédon mUkddik egyUtt minden operdcids
rendszerrel.

Uzemeltet6 a  panaszkezelés  moddjaként  elekironikus
Uzenetvdltdst, ennek eredménytelensége esetén — azokban az



1.

Ugyekben, melyben  szUkségesnek itéli -  személyes
kapcsolatfelvételén alapuld panaszkezelést alkalmaz.
Egyebekben a jelen ASZF Panaszkezelés rendje c. fejezete az
irdnyado.

p) Fogyasztd fogyasztdi jogvita esetén a lakdhelye szerint illetékes
megyei békéltetd testUlet fordulat kérelem benyujtasaval.
Uzemeltetd ezlOton tdjékoztatjia o Fogyasztdkat, hogy a
békéltetd testUletek elérhetéségei a
http://www.bekeltetes.hu/index.phpzid=testuletek oldalon
taldlhatéak meg, tovabbd, hogy a kérelem megtaldlhatd a
jelen ASZF mellékleteként.

4. Az Uzemeltetd és a Fogyaszid kozott kotott szerzddésekrdl dltaldnosan

A Weboldalon elérhetd webdruhdz Gzemeltetésének célia a Ptk. 6:215. §
(1) bekezdése szerinti addsvételi szerz6dés létrehozdsa az Uzemeltetd, mint
eladod és a Fogyasztd, mint vevd kdzot.

Felek a Weboldalon keresztll Termékek egyedi addsvételére vonatkozd
szerzédéseket kdthek oly mddon, hogy az Uzemeltetd dltal szolgdltatott
informdcidk alapjan - a Fogyasztd dltal tett ajanlat (azaz megrendelés)
Uzemeltetd dltali elfogaddsdval jon 1étre a szerz&dés.

A szerz6dés, — a Ptk. 6:58. §-a szerint — a Felek kdlcsdonds és egybehangzd
jognyilatkozata, amelybdl kotelezettség keletkezik a  szolgdltatds
teljesitésére, és jogosultsdg a szolgdltatds kdvetelésére.

A Ptk. 6:63. § (2) bekezdése szerint a szerz&dés |étrejottéhez a Feleknek a
lényeges €s a bdarmelyikUk dltal Ienyegesnek mindsitett kérdésekben vald
megdllapoddsa szikséges.

A jelen ASZIF tartalmazza az Uzemeltetd, mint eladd dltal — hatdlyos
jogszabdlyok alapjadn - lényegesnek mindsitett kérdésekben vald
megdllapoddst, melyeket a Fogyaszté ilyenként a fentiek szerint elfogad.

. Az egyes addsvételi szerz6dések hatdrozott idére, mégpedig a Fogyasztd

dltal megrendelt Termékek tulajdonjogdnak szolgdltatdsdra, és a
szerzbdésszerl pénzUgyi teljesitésre jOnnek |étre, ide nem értve az
Uzemeltetd nem, késedelmes vagy hibds teljesitésébdl,
szerz6désszegésebdl szarmazd hatdriddket.

A szerzd6dés nem alakul at hatdrozatlan idétartamuiva.



. Az dltaldnos szerzédési feltételeket az Uzemeltetd tavollevdk kdzdtt tébb
szerzb6dés megkdtése céljgbdl egyoldalian, a tavollevék kdzremUkddése
nélkUl elére hatdrozta meg, azt a Felek egyedileg nem targyaltdk meg.

. Az Uzemeltetd kdteles megfeleld, hatékony és hozzaférhetd technikai
eszkOzOkkel biztositani, és biztositja is, hogy a Fogyaszté az adatdatviteli
hibdk azonositasat és kijavitasat, megrendelésének elektronikus Uton vald
elkUldése elétt el tudja végezni. llyen lehetdség hidnydban a Fogyasztd
megrendelése nem mindstine szerzédéses nyilatkozatnak, hivatkozva a
2001. évi CVIII. tv. 6. § (1) bekezdésére.

5. Altaldnos szerzédési feltételek célja, hatdlya

. Hivatkozva a 4.2 pontra, a Weboldalon keresztiol torténd vasdrlds
elektronikus  Uton leadott megrendeléssel, és annak irdsbel
visszaigazoldsdval lehetséges. A megrendelés és visszaigazolds iktatdsra és
archivaldsra kerUl a vonatkozd Adatkezelési- és Adatvédelmi Szabdlyzat
alapjan Ugy, hogy az utdlagosan visszakereshetd.

. Weboldalon keresztUl térténd vdasdrlds esetén tehdt jellemzéen olyan,
tavollevdk kozdtt koGt szerzddés jOn 1éfre, amelyet a szerzddés szerinfi
Termék nyujtasdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a Felek
egyidejU fizikai jelenléte nélkll Ugy kdtnek meg, hogy a szerzédés
megkotése érdekében a szerz6dd Felek kizardlag tavollévok kdzoti
kommunikdciot lehetdvé tévd eszkdzt, azaz olyan eszkdzt, amely alkalmas
a felek tavollétében - szerz6dés megkdtése érdekében - szerzddési
nyilatkozat megtételére, alkalmaznak.

. A Weboldalon keresztUl torténd vdasdarlds tekintetében ilyen, a tavollevék
kozotti kommunikdaciot lehetdévé tevd eszkdz az elekironikus, internetes
kapcsolat, és az internetes hozzaférést biztositd eszkodz.

. A Weboldal Ufjdn, elekironikusan teft megrendelés és annak
visszaigazoldsa, elfogaddsa irdsbeli szerz6désnek mindsul, mely jelen ASZF-
ben foglalt rendelkezések szerinti tartalommal j6n 1éfre a Felek k6zott.

. A 4. pontnak megfeleléen tehdt a mindenkor hatdlyos dltaldnos szerz6dési
feltételek célja és targya a Felek kdzdtt, a Weboldalon keresztUl torténd
vasdarldssal |étrejovd  szerzddés feltételeinek rdgzitése, a  jogviszony
szabdlyozdsa, figyelemmel a vonatkozd jogszabdlyi kdrnyezetre, kUIGNOs
figyelemmel a Fogyasztd érdekeire és jogszabdlyokbdl eredd jogaira.

. Amennyiben a mindenkor hatdlyos dltaldnos szerz6dési feltételek
betartasra kerllnek a megrendelés sordn, és letrejdn az egyedi addsvéeteli
szerz6des, az Fogyasztonak fizetési, az Uzemeltetbnek a megrendelt



Termék(ek) hatdaridében térténd szerzédésszer( leszdllitdsara vonatkozd
teljesitési kdtelezettsége keletkezik.

7. Az dltaldnos szerzdédési feltételek targyi hatdlya:

a) Az dltaldnos szerzddési feltételek elvdlaszthatatlan részét képezik
mindazon, Termékek addsvételére irdnyuld fent emlitett
szerz6déseknek, és igy a tdargyi hatdlya kiteried minden olyan
szerz8désre, amelyeket az Uzemeltetd, mint eladd a Fogyasztdval,
mint vevével a Termékek addsvétele targydban koét, kivéve azt az
esetet, ha Felek kifejezetten és kdzds akarat-elhatdrozasbdl eltérnek
az daltaldnos szerz6dési feltételektdl.

b) Az dltaldnos szerz6dési feltételek tovdbbd tartalmazzdk az
Uzemeltetd dltal  Uzemeltetett Weboldalon keresztOol  térténd
megrendelés, visszaigazolds (vasarlds) és teljesités, valamint a
Weboldal muUkodésével, a jotalldssal, termék- és
kellékszavatossdggal kapcsolatos szabdlyokat, az Uzemeltetd,
valamint  a  Fogyasztét  megilletd  jogokat és  terheld
kbtelezettségeket, valamint egyéb, jogszabdlyok dltal eldirt
tartalmakat.

8. Az dltaldnos szerzddési feltételek idébeli hatdlya:

a) A jelen dltalanos szerzédési feltételek 2016. oktdber 1. napjatdl
hatdlyos és visszavondsig hatdlyban marad.

9. Az dltaldnos szerz8dési feltételek személyi hatdlya kiterjed az Uzemeltetdre
és a Fogyasztora.

10.Uzemeltetd jogosult egyoldalian moddositani az dltaldnos  szerz&dési

feltételeket. A mddositdsokat az Uzemeltetd azok hatdlyba [épése eldtt 30
nappal a Weboldalon kdzzéteszi.

6. A megrendelhetd Termékek kérei dltaldnossdgban

1. A Fogyasztd dltal megrendelhetd, megvdasdrolhatd Termékek kore,
a. azok Iényeges tulajdonsagai,
b. az egyes Termékek miniatUrizalt képe, ha az relevdns,
c. rovid specifikdcidja a Weboldal erre szolgdld részén taldlhato.

2. Az egyes Termékekrdl nagyobb kép, valamint részletesebb specifikacidja
és egyéb adatai az adott Termék linkjére (hivatkozdasdra) kattintva, az
egyedi terméklapon érhetdk el, ha azok a Termék szempontjabdl
relevansak.



. Uzemeltetd felhivja a figyelmet arra, hogy a Termékek megjelenitett képei
eltérhetnek a valdsdgostdl, azok kizdrdélag illusztrdcioként szerepelnek,
amennyiben ilyenek a Weboldalon elérhetdek.

. A Termékekre vonatkozéan megjelenitett drak forintban értenddk,
tartalmazzdak a térvényben eldirt afat. Az ellenszolgditatds dsszegén kivl
felmerUl6 egyéb koltségeket a Weboldalon keresztGl megrendelhetd
Termékek vonatkozdsdban nem értelmezhetdek, ilyenek nincsenek.

. Az drak a mindenkor hatdlyos dltaldnos szerzé6dési feltételek mellékleteinek
tekintend&k.

. Uzemeltetd a Termékek drai vdaltoztatdsdnak jogdt fenntartja azzal, hogy a
modositds a Weboldalon vald megjelenéssel egyidejlleg Iép hatdlyba. A
modositads a mdar megrendelt Termékekre vonatkozd, minden kdltseget
fizetendd végosszegét nem befolydsolja.

. Amennyiben akcids ar kerOl bevezetésre, Uzemeltetd teljes korlen
tdjékoztatjia a Weboldal ldtogatdit, valamint a Fogyasztdkat az akcid

pontos tartalmdardl és annak pontos idétartamardl.

. A Termékek kizardlag online, weboldalon keresztGl vasdrolhatok meg,
személyes vasarldsra lehetdség nincsen.

7. A megrendelheté Termékek kateqoridi

. Uzemeltetd ezdton tdjékoztatia a Fogyaszidkat, hogy Weboldaldn keresztil
kizarolag digitdlis Termékeket lehet vasdrolni az aldbbi tudnivaldk szerint.

. Digitdlis Termékek olyan Termékek, amelyeket az Uzemeltetdé nem targyi
adathordozdén nyuUjt a Fogyasztdok szamdara. Tipikusan digitdlis Termékek a
Weboldalrdl letdlthetd digitdlis-elektronikus tartalmak, példdul pdf vagy
mds formdatumu file-ok. Digitdlis Termékek tovabbd a vdasdridssal az
interneten elérhetévé (megnyithatova, olvashatéva), de nem letdlthetéve
valo file-ok.

. A Fogyaszté nem gyakorolhatja felmonddsi jogdt a nem targyi
adathordozédn  nydUjtott  digitdlis  adattartalom  tekintetében, ha az
Uzemeltetd a Fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a Fogyaszté e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott
annak fudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden
elvesziti a felmonddsi jogdt.



. Tekintettel arra, hogy a Weboldalon keresztll torténd vdasdarlds sordn a
Fogyasztd elbzetesen, visszakdvethetden beleegyezését és hozzdjdruldsat
adta felmonddsi jogdardl térténd lemonddsrdl, majd a megrendelést
megerdsitette, igy Fogyasztd a felmondds jogdval nem élhet.

8. A Weboldalrdl torténé megrendelés dltaldnos szabdlyai

. A Megrendelés dltalanos és fébb Iépései:

a) a Weboldalon elérhetd Termék elektronikus kivdlasztdsa
(kattintdssal);

b) darabszdm bedllitdsa;

c) az ASZF, valamint Adatkezelési- és Adatvédelmi Szabdlyzat
elfogaddsa;

d) Fogyaszté eldzetes beleegyezésének kinyilvdanitdsa és annak
tudomdsulvétele, hogy a teljesités megkezdését kdvetden
elvesziti a felmonddsi jogdt;

e) megrendelés megerdsitése  (elekironikus  elkUldése  az
Uzemeltetd irdnydba);

f) o Fogyasztd részérdl torténd pénzigyi teljesités.

. Az Uzemeltetd koteles a Fogyaszté megrendelésének megérkezését a
Fogyaszto felé elekironikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben
e visszaigazolds a Fogyaszté megrendelésének elkUldésétdl szdmitott - a
szolgdiltatds jellegétdl fuggd elvarhatd iddn belll - de legkésdbb 48 ordn
belUl a Fogyasztdéhoz nem érkezik meg, a Fogyaszté mentesUl az ajanlati
kdtottségtdl, vagy a szerzddéses kdtelezettségek aldl (2001. évi CVIII. tv. 6.
§ (2) bekezdés).

. A leadott megrendelést kdvetéen Uzemeltetd rendszere egy automata
Uzenetet kUld a megrendelés elkildésérdl és feldolgozdsdrdl a Fogyasztd
szamara, amely visszaigazoldsnak mindsul.

. A megrendelések feldolgozdsa és kiszolgdldsa automatikusan torténik. Ez
azt jelenti, hogy a Fogyasztd dltal torténd vételdr megfizetését kdvetdben a
megvasdrolt  Digitdlis  Termék a  Fogyasztd  szGmdra  azonnal
letdlthetévé/elérhetbve valik.

. Uzemzavar esetén megtérténhet az a nem kivant eset, hogy a Fogyasztd
megrendelésének visszaigazoldsa 48 ordn tdl torténik meg, vagy a
megvdasdrolt Termék nem vdlik azonnal letélthetévé/elérhetédvé. Ezekben
az esetekben a Fogyaszté mentestl az ajanlati kdtottségtdl, és az dltala
medgfizetett vételdr teljes egészében visszajdr.



9. A megrendelés menete dltaldnossdgban

. Fogyasztd regisztrdcid nélkll is megkezdheti a vasarldst azzal, ha virtudlis
kosardba helyezi (kattintdssal) a kivdalasztott Termék(ek)et, az dltala
bedllitott darabsz&mmal.

. Fogyasztdé ugyanakkor a megrendelés folyamata sordn — sajat déntése
alapjan - Iétrehozhat olyan felhaszndldi fiokot, amelyben a megrendelés
sordn megadott személyes adatai eltdroldsra kerllnek. A felhaszndldi fidk
létrehozdsa kdnnyebbséget jelent a Weboldalon térténd ismételt
vasarldsok sordn; ekkor a fiokba torténd bejelentkezés esetén a
Fogyasztonak a személyes adatait nem kell ismételten megadni.

. Fogyasztd bdrmikor megtekintheti a virtudlis kosdr tartalmdat a vonatkozd
ikonra, vagy linkre tértend kattintassal.

. Amennyiben Fogyasztd tovdbbi Terméket szeretne kosardba helyezni,
folytatja a Termékek kosdarba helyezését a megszokott mdédon.

. Amennyiben Fogyaszté a Termék darabszamdat mdodositani kivanja, Ugy
beirja a kivant darabszdmot és a rendszer Ujrakalkuldlja a minden kdltseget
fizetendd végobsszeget.

. Amennyiben Fogyasztd mdar kosdrba helyezett Terméket kivan eltavolitani,
ugy rakattint az eltavolitdst jelentd ikonra, vagy linkre.

. Amennyiben Fogyasztdé nem kivan tdbb terméket a kosarba helyezni, Ugy

lehetdsége van attekinteni

a virtudlis kosardba helyezett Termékeket,

azok egyedi és dsszesitett, AFA-val ndvelt vételdrdt;

a mindenkor hatdlyos Altaldnos Szerz&dési Feltételeket és

. a mindenkor hatdlyos Adatkezelési- és  Adatvédelmi
Szabdlyzatot.

Q000

. A fentiek szerint tehdt, Fogyasztdé a megrendelését a Weboldal
Idtogatdjaként, vendégként, vagy a weboldalra regisztrdlt felhaszndldoként
is megteheti.

. Amennyiben Fogyasztdé mdar regiszirdlt felnaszndld a Weboldalon és a
megrendelés elbtt, vagy megrendelés sordn a bejelentkezést vdlasztia,
ugy a regisztracid sordn megadott azonositd és a hozzd tartozd jelszd
segitségével a Weboldalra beléphet és a megrendelés sordn
felhaszndlhatja a mdr kordbban megadott adatait.



10.Barmelyik modot is vdlassza a Fogyaszté, a megrendelés sordn az
Uzemelteté rendelkezésére kell bocsatania mindazokat, az Adatkezelési-
és Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatdrozott adatokat, amelyek a
megrendelés Uzemeltetd részérdl térténd szerzédésszer( teljesitéséhez
szUkséges, igy kUlondsen azokat, amelyek a szémla kidllitdsdhoz és
kapcsolattartdshoz szUkségesek.

11. Amennyiben Fogyaszté a kosardnak tartalmdat nem kivanja modositani, a
mindenkor hatdlyos Altaldnos Szerz8dési Feltételeket és a mindenkor
hatdlyos Adatkezelési- és Adatvédelmi Szabdlyzatot elolvasta, megértette
és elfogadta (amelyet jeldlini szUkséges), beleegyezik a teljesitésbe és
tudomdsul veszi, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti a
felmonddsi jogdt; Ugy a megrendelést kattintdssal megerdsiti.

12.A megrendelés megerbsitésével a Fogyasztd a fizetési/pénztdr szakaszba
érkezik, ahol bankkdrtydval térténd vasdrlds esetén megnyilk a bank
fizetési oldala, hogy azon keresztll Fogyaszté a kordbban jovahagyott
minden koltséget tartalmazd fizetendd végosszeget elekironikusan
megfizethesse.

13.Az ebben a szakaszban megadott bankkdrtya (ideértve a hitelkdrtya
adatokat is) adatok kezelését és bank felé torténd tovdbbitdsat (ha az
technikailag szikséges) az Uzemeltetd az Adatkezelési- és Adatvédelmi
Szabdlyzat alapjdn végzi.

14.A megrendelés beérkezésérdl Uzemeltetd a mindenkor hatdlyos ASZF-ben
meghatdrozott médon, automatikusan értesiti a Fogyasztdt, és az ASZF-
ben meghatdrozott mdédon feldolgozza a megrendelést és megteszi a
szUkséges [épéseket (pl. visszaigazolds).

15.A fizetés megtorténtérdl, vagy sikertelenségérél a bank értesiti a
Fogyasztot a megnyilt oldalon és egyéb mddokon keresztUl.

10.Regisziracié és bejelentkezés a Weboldalra

1. A Weboldalra térténd regisztraciot a Fogyasztd a megrendelés folyamata
sordn bdrmikor vdlaszthatjia anélkll, hogy az addig virtudlis kosardba
helyezett Termékek és egyéb bedllitdsok elvesznének.

2. Weboldalra térténd regisztracid sordn a Fogyaszté az Adatvédelmi- és
Adatkezelési Szabdlyzatban is meghatdrozott adatait adja meg az



Uzemeltetd szdmdra a kdvetkezdkben meghatdrozott céllal: adatok
rogzitése, Fogyaszté szdmdra jogosultsdgainak, kedvezményeinek,
hozzdférésének megaddsa, érvényesitése, ellendrzése, a  Termékek
megrendelésének megkdnnyitése, valamint a kapcsolattartds.

. Amennyiben Fogyaszté a Weboldalra regiszirdl, gy a felhaszndldi fiok
létrehozdsa sordn egy azonositdét és jelszot kell megadnia, amelyek a
késébbiekben &t kelléen azonositjdk.

. Javasolt, hogy a jelszo legaldbb 8, de legfelijebb 16 karakterbdl dlljon, kis
és nagybetlket, szadmokat és specidlis karaktereket is tartalmazzon.

. Nem javasolt kdnnyen kitaldlhatd vagy személyéhez kotédd jelszd
haszndlatat. Amennyiben a felhaszndldi jelszavat elfelejti, a regisztrdcid
sordn megadoftt elektronikus levelezési cimére egyszer haszndlhato,
véletlenszerlen generdlt belépési jelszot kild az Uzemeltetd, amely
segitségével elfelejtett jelszd helyett Ujat tud megadni. Uzemeltetd a
jelszavakat hozzd nem férhetd, titkositott formdaban tarolja, igy az eredeti
jelszét a vasarld részére nem tudja visszafejteni és megadni.

. Regisziracié sordn a Fogyasztd tudomdsul veszi a mindenkor hatdlyos ASZF-
et, valamint Adatkezelési- és Adatvédelmi Szabdlyzatot.

. Fogyasztdé a Weboldalra a regisztracid sordn megadott azonositd és a
hozz& tartozd jelszd segitségével l1éphet be a Weboldal erre a célra
kialakitott fellletén, és a megrendelés sordn felhaszndlhatja a mar
kordbban megadott adatait, vagy megvdltoztathatja azokat.

11.A teljesités

. Az Uzemeltetd — a fentiekben mdr irtak szerint - a szerz6dés megkdtését
kdvetben késedelem nélkll kbdteles a megvdasdrolt Termék(ek)et a
Fogyaszté rendelkezésére bocsatani a hatdlyos Ptk. 6:220. § (1) bekezdése
alapjan.

. A rendelkezésre bocsdatds jelentheti a digitdlis Termék Fogyasztd diltali
letdlthet8ségét, vagy elérhetdségét, amely lehetdéségekrdl az Uzemeltetd
a megrendelést megeldzben tdjekoztatja a Fogyasztot.



12.Panaszkezelés rendje

3. Uzemeltetd cél, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben,
megfeleld mennyiséglben, a Fogyasztd teljes megelégedettsége mellett
teljesitse. Amennyiben Fogyasztonak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti
e-mail cimen, vagy levél Utjan is kdzdlheti.

4. Uzemeltetd a szébeli panaszt, amelyet a Fogyasztd példdul telefonon
tehet, azonnal megvizsgdlja, és szUkség szerint orvosolja. Ha a Fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, az Uzemeltetd a panaszrél és az azzal
kapcsolatos dllaspontjdardl haladéktalanul jegyzdkdnyvet vesz fel, s annak
egy mdsolati példanydat dtadja a Fogyaszténak.

5. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, az Uzemeltetd a
panaszrdl jegyzékdnyvet vesz fel, s annak egy mdsolati példanydt
haladéktalanul dtadja/megklldi a Fogyasztonak.

6. Azirasbeli panaszt az Uzemeltetd 14 napon belll irdsban megvdlaszolja.

7. Uzemeltetd a panaszt elutasitd  dllaspontjdt megindokolja. A vdlasz
mdasolati példdnydt 3 évig megdrzi, s azt az ellendrz6 hatdésadgoknak
kérésukre bemutatja.

8. Fogyasztd panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdghoz is:

Nemzeti Fogyasztoveédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatdk: X 19,071 Y 47,496
Kdézponti telefonszdm: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

9. Uzemeltetd az esetleges jogvitdkat elsédlegesen peren kivili egyeztetés
Utjan kisérli meg rendezni.

10.Bir6sdgi  eljards. Fogyasztd jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szdrmazd
kdvetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgdri eljdrds keretében a
Polgdri Torvénykonyvrdl széld 2013. évi V. tdérvény, valamint a Polgdri
Perrendtartdsrol szold 1952. évi lll. térvény rendelkezései szerint.



11.0gyfél a birdsdgi hatdskoérokkel  és illetékességgel  kapcsolatosan
a www.birosag.hu honlapon tdjékozédhat.

13.J6tdllas

1. Az Uzemeltetd a Weboldalon keresztil megrendelhetd digitdlis Termékek
letoltés/elérnetévé valds pillanatdban virus és egyéb elektronikus kdrtevd-
mentességére, valamint megfeleld6 mUkddésére (olvashatdsagdra)
jotallast vallal.

2. A jotdllds a jogosultnak (elsésorban a Fogyasztonak) jogszabdlybdl eredd
jogait nem érinti.

3. Ajotdlldsbdl eredd jogokat a dolog tulajdonjogdnak atruhdzdsa esetén az
Uj tulajdonos érvényesitheti a jotdllast vallald kdtelezettel (Uzemeltetd)
szemben.

14.Szavatossdg — Kellékszavatossaq: tajékoztatd a 45/2014. (1I. 26.) Korm.
rendelet alapjdn

1. Milyen esetben élhet Ugyfél a kellékszavatossagi jogavale
a. Ugyfél az Uzemeltetd hibds teljesitése esetén a vdllalkozdssal
szemben kellékszavatossagi  igényt  érvényesithet a  Polgdri
Toérvénykdnyyv szabdlyai szerint.

2. Milyen jogok illetik meg az Ugyfelet a kellékszavatossagi igénye alapjdn?

a. Ugyfél - valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzUl az
Ugyfél dltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vdllalkozds
szomdra  mds  igénye  teljesitéséhez  képest  ardnytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos
leszdllitdsat vagy a hibat a vdllalkozds koltségére Ugyfél s
kijavithatja, illetve mdassal kijavittathatja vagy — végsd esetben - a
szerz&déstdl is eldllhat. Vdlasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy
masikra is attérnet, az attérés koltsegét azonban Ugyfél viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozdas adott okot.

3. Milyen hatdriddében érvényesitheti Ugyfél kellékszavatossdgi igényéte
a. Ugyfél kdteles a hibdt annak felfedezése utdn haladéktalanul, de
nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szdmitott kettd hdnapon
belUl kozolni. Ugyanakkor felhiviuk a figyelmét, hogy a szerzédés



teljesitésétédl  szamitott  két  éves  elévUlési  hatdriddbn 1l
kellékszavatossdgi jogait mdar nem érvényesitheti.

4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
a. Ugyfél a Vdllalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossdagi
igényét.

5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

a. A fteljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tUl nincs egyéb feltétele,
ha Ugyfél igazolja, hogy a Terméket, illetve a szolgdltatdst a
webshopot Uzemeltetd vdllalkozds nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat hénap eltelte utdn azonban mar Ugyfél kdteles bizonyitani, hogy
az Ugyfél dltal felismert hiba mdr a teljesités idépontjdban is
megvolt.

15.8zavatossdg - Termékszavatossag

1. Milyen esetben élhet Ugyfél a termékszavatossdgi jogdval?
a. Ingd dolog (termék) hibdja esetén Ugyfél — vdlasztdsa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

2. Milyen jogok illetik meg Ugyfelet termékszavatossagi igénye alapjan?
a. Termékszavatossagi igényként UOgyfél kizardlag a hibds termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

3. Milyen esetben minésul a termék hibdsnak?

a. A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatdlyos mindségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha
nem rendelkezik a gyadrtdé dltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

4. Milyen hatdridében érvényesitheti Ugyfél termékszavatossdgi igényéte
a. Termékszavatossdgi igényét Ogyfél a termék gydrtd  dltali
forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hatdridd elteltével e jogosultsdgat elveszti.

5. Kivel szemben es milyen egyeb feltétellel ervényesitheti
termékszavatossagi igényéte
a. Termékszavatossdgi igényét kizdrélag az ingd dolog gyadrtdjdval
vagy forgalmazdéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdgjat
termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén Ugyfélnek kell
bizonyitania.



6. A gyadrtdé (forgalmazd) milyen esetben mentesUl termékszavatossagi
kdtelezettsége aldle
a. A gyadrtd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi
kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
i. aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, vagy
i. ahiba atudomdny és a technika dlldsa szerint a forgalomba
hozatal idépontjdban nem volt felismerhetd vagy
i. a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatdsdgi elbirds
alkalmazdsabdl ered.
b. A gydrténak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

7. Az Uzemeltetd ezUton felhivia az Ugyfelek szives figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymadssal pdrhuzamosan nem érvényesithetnek.
Termékszavatossagi igényének eredmeényes ervényesitése esetén azonban
a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gydrtéval szemben érvényesitheti.

16.A szavatossdgi igény esetén térténd eljards

1. Fogyasztd és az Uzemeltetd kdzdtti szerz6désben a Felek megdllapoddsa a
rendelet rendelkezéseitdl a Fogyasztd hatrdnydra nem térhet el.

2. A Fogyasztd kdtelessége a szerzddés megkdtésének bizonyitdsa.

3. Az Uzemeltetd a Fogyasztd ndla bejelentett szavatossdgi igényérdl
jegyzékonyvet kdteles felvenni.

4. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a Fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

5. Ha az Uzemeltetd a Fogyasztd szavatossdgi igényének teljesithetdségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dlldspontjardl — az igény
elutasitdsa esetén az elutasitds indokdrdl és a békéltetd testllethez
fordulds lehetdségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhatd mddon kdteles
értesiteni a Fogyasztot.

6. Uzemeltetd a jegyzékdnyvet az annak felvételétdl szdmitott hdrom évig
kdteles megdrizni, és azt az ellendrzé hatésag kérésére bemutatni.



7. Uzemeltetének térekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést
legfeliebb tizendt napon belll elvégezze

17.Irdnyadod jogszabdlyok

1. A Weboldalon keresztUl térténd megrendelésre, vdasdarldsra a Polgdri
Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény!, az elekironikus kereskedelmi
szolgdltatdsok, az informdcids tarsadalommal &sszefiggd szolgdltatdsok
egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. torvény ("Ektv.”), tovdabbd a
fogyasztd és a vdllalkozds kodzotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szold

sr 7

45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet eldirdsai alkalmazandok.
2. Az 1. ponton tUlmutatdéan, a mindenkor hatdlyos dltaldnos szerz&dési
feltételekre, tovabbd az dltaldnos szerz&dési feltételek alapjdn a Felek

jogviszonyaira a mindenkor hatdlyos magyar jog az irdnyadd.

18.Vegyes Rendelkezések

1. Uzemeltetd fenntart magdnak minden jogot a Weboldal, annak bdrmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a Weboldalon megjelend tartalmak vagy
azok bdrmely részletének letdltése, elektronikus taroldsa, feldolgozdsa és
értékesitése az Uzemeltetd irdsos hozzdjdruldsa nélkol.

2. Amennyiben Uzemeltetd az dltaldnos szerz8dési feltételek alapjan
megilleté jogdt nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem
tekintheté az adott jogrdl valé lemonddsnak. Barmilyen jogrédl torténd
lemondds csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy az Uzemeltetd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoran az dltaldnos szerzédési feltételek valamely 1ényegi feltételéhez,
vagy kikdtéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a
késbbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikdtés szigorU
betartdsdhoz.

3. Ha a jelen dltaldnos szerzddési feltételek bdrmely része érvénytelenné,
jogtalannd vagy érvényesithetetlenné vdlik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerUségét és érvényesithetdéségét nem érinti.

! Kiildndsen a Hatodik Konyv, Kotelmi Jog 6:5. §, 6:7.§, valamint , Az elektronikus Uton torténd szerz6dések
kiilonos szabalyai” fejezete 6:82. § - 6:85. §-ai, tovabba XXIV. fejezet (hibas teljesités).



