ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

Jelen dokumentum nem kerul iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban kerdil
megkotésre, nem mindsll irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik,
magatartdsi kddexre nem utal. A MOTIVACIOS NAPTAR megrendelésével
kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetGségeinken
rendelkezésre allok.

Jelen ASZF hatdlya Szolgaltaté weblapjan (http://naptar.uzletimodellek.hu/)

torténd jogviszonyra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd és letdlthetd a
kovetkezd linkrél és weboldalrél: http://naptar.uzletimodellek.hu/naptar aszf

1. Szolgaltato adatai:

A szolgaltatd neve: S-Process Kft.

A szolgaltatd székhelye: 5700 Gyula, Erdélyi S. utca 12/A

A szolgaltatd elérhet6sége, az igénybe vevékkel valé kapcsolattartasra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@uzletimodellek.hu
Cégjegyzékszama: 04-09-012972

Addszama: 24806680-1-04

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Gyulai Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama:+ 36 30 474 2449

A szerz6dés nyelve: magyar

2. Alapveto rendelkezések:

A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kilonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l16 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo
45/2014. (. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd
jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2017. december 1. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban


http://naptar.uzletimodellek.hu/naptar_aszf

marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian médositani a Szabalyzatot. A
maodositasokat a Szolgdltatd a weboldalon kozzéteszi és a korabbi verzidkat is
elérhet6vé teszi. Felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk
nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi

szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznalé, amennyiben belép a Szolgdltaté dltal izemeltetett weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaldja az oldalnak, a Szabdlyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének
ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult az
oldalak tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.
Tilos a megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkdl.
Felhasznalé a weboldalon térténd vasarlasaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja,
az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznalé a vasarlas soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas
soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejové
elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felel§sségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgdltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemd felel§sség nem terheli.

A Szolgaltatdt nem terheli felel6sség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznalé a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak
felréohatd okbdl hozzaférhetdvé valik.

3. Megvasarolhato termékek kore

A bemutatott terméket kizardlag online lehet megvasarolni. A megjelenitett arak
forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben elGirt afat.

Az oldalon a Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat.
Amennyiben akcios ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akcidrél és annak pontos id6tartamaral.



4. Megrendelés menete

1. Felhasznald kulon regisztracid nélkil nem végezheti el a vasarlast.

2. Felhasznalé a termék oldalan tudja megrendelni a naptarat az adatai
megadasaval.

3. Amennyiben az oldalon hiba vagy hianyossag Iép fel a terméknél vagy az
araknal, a Szolgaltatod fenntartja a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba
felismerése illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol.
A Felhaszndld ezt kovet6en még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehet&ség van arra, hogy Felhasznald elalljon a szerz6déstél.

4. A fizetendd végosszeg a megrendelési Grlapon el6re latszik és minden koltséget
tartalmaz. A terméket és a szamlat a megrendel6 postan kapja meg.

5. Az adatok megaddsat kovetSen Felhaszndld a “Megrendelés” gombra kattintva
tudja elkiildeni megrendelését. E-mailben vagy mar a regisztracids Grlapon
jelezheti az egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

6. Adatbeviteli hibdk javitasa: Felhaszndlé a megrendelési folyamat lezdrdsa utan
emailben tudja jelezni és kérni a hibds adatok mddositasat.

7. Felhasznaldé e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetSen visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkildésétdl szamitott,
a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhato hataridén beliil, de legkés6bb 48 6ran
belll Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy
szerz8déses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa
akkor tekintendd a Szolgaltatdéhoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhet6vé valik. Szolgdltaté kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznald
rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozé tarhely
telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

5. A megrendelések feldolgozasa és
teljesités

A megrendelések feldolgozasa kézponti informacids szolgalat nyitvatartasi
idejében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is
van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan



torténik, az azt kovet6 napon keril feldolgozasra.

A visszaigazold levélben elkildott utaldsi informdaciok alapjan 5 munkanapnyi ideje
van a megrendel6nek az ellenérték atutaldsara.

Az atutalas beérkezésérél emailben kap tajékoztatast a megrendelé.

Amennyiben bankkartyas fizetést valasztja a megrendeld, a sikeres kartyas fizetés
utan azonnali visszajelzést kap emailben.

Az utalas beérkezése vagy a sikeres bankkartyas fizetés utan a munkafizetet
postai Uton juttatjuk el a megadott postazasi cimre.

6. Elallas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indokolds nélkil eldllhat a szerz6déstdl,
visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tdjékoztatd hidanyaban jogosult
Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy a terméket atveszi.

Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakildésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozas
nem vallalta e koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak
koltségén kivil mas koltség nem terheli, Szolgaltatd azonban kovetelheti a nem
rendeltetésszer( hasznalatbdl adddé anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére
szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes



beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztéd tudomdsul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozds altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasdra nyitva allé
hatdrid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

romlandd vagy mindségét rovid ideig megbrzé termék tekintetében;

olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegylil mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas

altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozdsoktél fligg, és amelynek arardél a
felek az addsvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetéen kerdl sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok
elvégzése céljabdl;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetben a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések
kivételével;

nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatdrozott teljesitési hatdrnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozdas a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak



tudomadsul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetSen elvesziti az elallasi
jogat.

Szolgdltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi

nyilatkozat megérkeztét kovetGen a fenti jogszabdlyok értelmében haladéktalanul,
de legkésébb 14 napon bellil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztod részére,
beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezé
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.
Fogyasztod koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstél vald
eldllasara vonatkozo értesités Szolgaltato részére torténé megkilildésétdl szamitott
14 napndl semmiféleképpen sem késébb visszakuldeni.

Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt
visszakuldi a termék(eke)t.

Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon belil.

A fogyasztd kizardlag a termék visszaklldésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve,
ha a véllalkozas vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltatd nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtdl eltérd
szallitasi mod valasztasabdl adodik.

Fogyaszto kizardlag akkor vonhat6 felel6sségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikségestdl eltérd kezelés miatt kovetkezett be.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta

az aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy
azokat visszakuldte: a kettd kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.
Fogyasztonak kiemelten Gigyelnie kell a termék rendeltetésszer( hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a
Fogyasztot terheli! A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon belil a
Fogyaszto altal megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltatd a termék
vételdrat, a szallitasi koltséggel egyitt.

Amennyiben Fogyasztd élni szeretne elalldsi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhetfségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap

segitségével). Postai uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas



id6pontjat vesszik figyelembe. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott
kiildeményként, csomagként vald jelzést fogad el a Szolgaltatd. A megrendelt
terméket postai Uton, vagy futdrszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd
Szolgaltato részére.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6lé
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.
Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban
taldlhato elérhet6ségeken.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
onalloé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

Elallasi jog gyakorldasanak a menete:

Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi
szandékat a Szolgaltatd elérhetdségein jelezni.

Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi eldllasi nyilatkozatat. irdsban
torténd elallas esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon beliil.
Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email-en keresztiil
torténd értesités esetén az email kildésének idejét veszi figyelembe.

A Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétél szamitott 14
napon belll visszakildeni. A terméket kérjiik gydri csomagolasaban, minden
kiegészit6 tartozékaval egytt visszakiildeni. A hataridé betartottnak mingsiil,
amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell
megérkezni 14 napon beliil). A megrendel§ viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az
aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilé koltségeket.

A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsébb szokasos
fuvarozasi médtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik. A Fogyaszto a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti id6szakban
is gyakorolja elallasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
id6pontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tébb tételbdl
vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll élhet a vasarld az elallasi joggal.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

7. Jotallas, szavatossag

7.1 Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé webshopot lizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhaszndlot a kellékszavatossdagi igénye alapjan?
Felhaszndld — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznald altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vdllalkozds szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti
az ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznalé is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a
szerz8déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznalé kellékszavatossagi igényét?
Felhaszndld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétbl szamitott ketté hdnapon belil kozolni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két
éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hédnapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndld igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst az oldalt Gzemeltet6 vallalkozas nydjtotta.
A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar Felhasznalé koteles
bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

7.2 Termékszavatossag



Milyen esetben élhet Felhaszndld a termékszavatossdagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztdsa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossdagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhaszndld kizdrélag a hibds termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhasznalénak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

—a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
A felhasznald ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.



7.3 Jotallas

Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot
Uzemeltetd vallalkozas jotallasra koteles, amennyiben a felhasznald fogyasztonak
mingsdil.

Felhaszndlét milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas idGtartama egy év. A jotdllasi hataridd a fogyasztasi cikk

fogyasztd részére torténd dtadasa, vagy ha az izembe helyezést a forgalmazo vagy
annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotdllasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalét a jétdllasbdl fakadd jogok a termék-
és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.
Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tal (szakmailag elvarhaté
élettartam) a természetes elhasznalddasbdl/avulasbél szarmazé karokért.
Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan
karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezeléshdl,
tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve
egyéb, a termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabodl keletkeztek.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt,
Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

8. A szavatossagi igeny eseten torteno
eljaras

Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (pl. szamlaval).
A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl



jegyz6konyvet koteles felvenni.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltets testiilethez fordulas
lehet&ségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhatd médon koételes értesiteni a
fogyasztot.

A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérzé hatdsdg kérésére bemutatni.

A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon belll elvégezze.

9. Vegyes Rendelkezések

Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikod6t jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét
és érvényesithet6ségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak.
Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltato és Felhasznalo vitas lgyeiket békés uton préobaljak rendezni.

10. Panaszkezelés rendje

Az oldal célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben



Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon (06304742449), e-mail
cimen (info@uzletimodellek.hu), vagy levél Gtjan (S-Process Kft., 5700 Gyula,
Erdélyi S. utca 12/A) is kozolheti.

Szolgaltato a szébeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja. Ha
a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlénak.

Az irdsbeli panaszt a Szolgdltatast 30 napon belil irdasban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a véalasz
masolati példanyat 6t évig meglrzi a Szolgdltatod, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak
kérésiikre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
szerint kozigazgatasi hatosagi ligyekben els6fokon

a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal

jar el. A jarasi hivatalok elérhetGségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztdnak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testiilethez fordulni,
melyek elérhet6ségét itt taldlja:

Békés megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

A magyarorszagi békéltetd testiletek listajat itt

talalja: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason
kivili rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.


http://jarasinfo.gov.hu/
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggé hataron
atnyulé fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizdrélag a févarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett m(ikodé békeéltetd testilet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer( regisztracioét igényel az
Eurdpai Bizottsag rendszerében. Ezt kovetben pedig bejelentkezés utan nydjthatja
be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek

cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltets testileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkildeni a békéltetd testiilet szamara és
a meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a véllalkozdas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg
illetékes békéltets testliletet mikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve,
a vallalkozas egyuttmikodési kotelezettsége a fogyaszté igényének megfeleld
irdsbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

11. Adatvedelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kdvetkez6
oldalon: http://naptar.uzletimodellek.hu/naptar adatvedelem

12. Szerzoi jogok

Miutdn a naptar.uzletimodellek.hu, mint weboldal szerz6i jogi mlinek mingsiil,
tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald
felhasznaldsa, elektronikus tarolasa, feldolgozdasa és értékesitése a Szolgaltatd
irdsos hozzajarulasa nélkdl.

A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfellleteire.

Tilos a weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon torténd
|étesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldalon vagy azok
barmely része médosithaté vagy indexelhetd.


http://ec.europa.eu/odr
http://naptar.uzletimodellek.hu/naptar_adatvedelem

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkdli felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 70.000
Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikotés nem tulzoé, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi
jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzbi ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét
szintén a jogsértd felhaszndldra haritja.

Gyula, 2017. december 1.



