Szolgaltatoi Szerzodés

1. A SalesAutopilot Szolgaltatasi Szerzdodés targya

(1) Jelen Szerz6dés alapjan a SalesAutopilot (szolgaltato) - szolgdaltatasi dij felszamitasa
mellett - a Szerz6dd részére a jelen Szerz6désben meghatarozott idétartam alatt és
feltételek szerint biztositja a www.SalesAutopilot.hu illetve www.SalesAutopilot.com
internet-cimen (tovabbiakban: Weboldal) elérhet6 SalesAutopilot Szolgaltatasok
(tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybevételét és a Szolgaltatas nyujtasat biztosité rendszer
(szoftver és hardver elemek) (tovabbiakban: Rendszer) miikddtetését.

(2) A Szolgaltatas keretében SalesAutopilot a
https://www.salesautopilot.hu/mailmaster/ valamint a
https://www.salesautopilot.hu/arak-konstrukciok/ weboldalakon feltiintetett

Szolgaltatas elemeket, funkciékat nyujtja.

(3) Amennyiben Szerz8d6 személyes adatok kezelésére, tarolasara veszi igénybe az altala
meghatarozott elemek szerint 6sszeallitott Szolgaltatast, akkor adatkezel6i mindségben
jar el. Ebben a tekintetben a Szolgaltatds nyudjtasa sordn SalesAutopilot
adatfeldolgozonak mindsiil, mert a Szolgaltatis Kkeretében Kkizardlag az
adatkezeléshez sziikséges technologiai megoldast biztositja Szerz6d6 szamara, a
Rendszerben tarolt, kezelt személyes adatokat illetden sajat adatkezelést nem valosit
meg. SalesAutopilot a Rendszerben tarolt személyes adatokat nem hasznalhatja fel sem
sajat, sem harmadik fél javara, azokat nyilvdnossagra nem hozhatja.

2. A szerzddo felek
A SalesAutopilot Kft. (székhelye: 1024 Budapest, Margit krt. 31-33, félemelet 4-5.,

Addszam: 25743500-2-41) (a tovabbiakban: “SalesAutopilot”)
és

On illetve az On altal képviselt jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet (a tovabbiakban: “Szerz6dd”)

2.1. A szerzdédés létrejotte

(1) Szerz6dé a Weboldalon a Szolgaltatas haszndalatara iranyuld regisztracio
megerdsitését kovetben, a tovabbi adatok megadasakor fogadja el jelen Szerzédés
rendelkezéseit a jelolonégyzet megjelolésével majd a mentés gombra torténd
kattintassal, ami egyben a szerzddés létrejottének mindsiil.

(2) Felek jelen Szerzédésben megfogalmazott jogai és kotelezettségei ezt kovetden a
szerzddés megszlinéséig fennallnak. Szerz6do vallalja a Szerzédés rendelkezéseinek


http://www.marketingszoftverek.hu/
http://www.salesautopilot.com/

maradéktalan betartdsat, valamint azt, hogy sajat - vagy az altala képviselt jogi
személy — nevében és javara koti, harmadik személy nevében vagy javara nem jar el.

(3) A fogyasztonak mindsiilé (azaz a Szolgaltatast magancélbol igénybe vevd)
Szerz6d6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzddések részletes szabalyairdl értelmében a Regiszraciét kovetéen 14 napon
beliil elallhat a szerzddéstdl. Szerz6do6t ezen elallasi joga csak abban az esetben illeti
meg, ha a Szolgaltatas hasznalatat ténylegesen még nem kezdte meg, azaz a még nem
hozott 1étre egyetlen email listat vagy (rlapot a szoftverben, azaz a fogyaszténak
mindsiilé Szerz6d6t nem illeti meg az elallas joga akkor, ha a 14 munkanapos elallasi
hataridé lejarta el6tt a SalesAutopilot a teljesitést a Szerz6d6 beleegyezésével
megkezdte. Ha a SalesAutopilot a teljesitést a 14 napos hataridd el6tt megkezdte, a
Szerz6dét felmondasi jog illeti meg. A felmondasi jog gyakorlasaval a szerzddés a
jovOore nézve megszlinik, de a mar teljesitett Szolgaltatasok ellenértékét a
SalesAutopilot kiszamlazhatja a Szerzédonek.

2.2. A szerz6dés tartama, a szerzddés Szerzodo altali felmondasa
(1) A felek a szerz6dést hatarozatlan idére kotik.

(2) Szerz6d6 a szerzddést barmikor azonnali hatallyal felmondhatja. A szerz6dés
felmondasa a szerz6dés létrehozaskor hasznalt email cimrdl a SalesAutopilot
kézponti email cimére (info@salesautopilothu) kiildott e-mail lizenettel, vagy a
SalesAutopilot Ugyfélszolgalati rendszerén keresztill kiildott irdsos iizenettel
lehetséges.

(3) A szerz6dés Szerz6do altal torténd felmondasa esetén a szerzoédés a felmondas
napjan 24:00 6rakor sziinik meg.

(4) Szerzd6dd koteles a szerzodés megsziinésének napjan 24:00 o6raig igénybe vett
Szolgaltatasok dijat SalesAutopilot szamara a szamla kiallitdsat kévet6 8 napon beliil
megfizetni.

(5) A Szerzodeés Szerz6dd altali felmondasa esetén SalesAutopilot a Szolgaltatas
nyujtasat haladéktalanul megsziinteti, a tarolt adatot, bedllitast, tartalmat, stb.
haladéktalanul torli. Rendszereiben a Szerz6d6hoz kotheté adatbevitelek a
tovabbiakban nem lesznek elérhetdk vagy reprodukalhatoak.

2.3. A szerzdédés SalesAutopilot altali felmondasa

(1) SalesAutopilot a szerzédést 30 napos felmondasi hataridével barmikor indoklas
nélkiil felmondhatja.

(2) SalesAutopilot a Szerzédé sulyos szerzédésszegése esetén a szerz6dést barmikor
azonnali hatallyal felmondhatja. Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil kiiléndsen, ha a
Szerz6dé a Szolgaltatast jogszabalyba litk6z6 médon vagy ilyen céllal veszi igénybe,
illet6leg ha fizetési kotelezettségének az esedékessé valast koveté 30 (harminc)
napon beliil nem tesz eleget.



(3) A szerz6dés SalesAutopilot altal, azonnali hatallyal torténé felmondasa esetén a
szerzddés a felmondas napjan 24:00 érakor szlinik meg, azonban SalesAutopilotnak
lehetdsége van a szerzOdésszegés észlelését kovetben azonnal felfiiggeszteni a
Szolgaltatas nyujtasat.

(4) A szerzd6dés SalesAutopilot altal, 30 napos hataridével torténd felmondasa esetén
a szerzddés a felmondas napjat kovet6 30. nap 24:00 6rakor sziinik meg.

(5) SalesAutopilot a szerzédés felmondasat a Szerz6d6 altal megadott e-mail cimre
kiildott e-mailben jelzi.

(6) Szerzd6dd koteles a szerzddés megsziinésének napjan 24:00 6raig igénybe vett
Szolgaltatasok dijat SalesAutopilot szamara a szamla kiallitasat kovet6 8 napon beliil
megfizetni.

(7) Amennyiben SalesAutopilot a szerzddést a Szerz6dé sulyos szerzddésszegése
miatt mondja fel, a Szerz6do altal eldre fizetett dijakat (pl. Prepaid ill. Eves csomagok
dijai) SalesAutopilot nem kételes visszafizetni a Szerz6d6nek.

(8) A Szerzo6dés SalesAutopilot altali - 30 napos vagy azonnali - felmondasa esetén
SalesAutopilot a Szolgaltatas nyujtasat haladéktalanul megsziinteti, a tarolt adatot,
bedllitast, tartalmat, stb. haladéktalanul torli. Rendszereiben a Szerz6d6hoz kotheto
adatbevitelek a tovabbiakban nem lesznek elérhet6k vagy reprodukalhatoak.

2.4. Szerz6do kotelezettségei a szerzodés felmondasa esetén

(1) Szerz6dd koteles legkés6bb a szerzédés megsziintetését kovetd elsé
munkanap 24:00 draig eltavolitani weboldalarél a Szolgaltatas adatbazisat
igénybe vevé minden opt-in kaput, feliratkozasi lehet6séget, és minden, a
Szolgaltatassal oOsszefiiggésben hasznalt adatbeviteli iirlapot, az azokat
barmilyen médon megjelenitd, vagy adatbazis Kkapcsolatot létesité vagy
lehet6vé tevo kodrészletet.

(2) Amennyiben Szerz6d6 a (1) pontban targyalt kotelezettségének nem tesz
eleget, vagy a SalesAutopilot felé fennallo fizetési kotelezettségét 30 napig nem
teljesiti, SalesAutopilot kezdeményezheti, hogy a  Szolgaltatassal
osszefiiggésben hasznalt adatbeviteli {rlapok mentés gombjanak
megnyomasakor az {rlap Kkoszondiizenete helyett egy, a Szolgaltatas
hasznalatara utalé hibaiizenet megjeleniteni. Ebben az esetben a latogat6 altal
az Urlapba bevitt adatok nem Kkeriilnek roégzitésre, valamint az adatbazis
kapcsolatot 1étesito kodrészletek az elvart miikodést nem teljesitik.

. Felek jogai és kotelezettségei

3.1. SalesAutopilot szerepe és a létrehozott tartalmak
(1) A Szerz6dd elismeri, hogy a SalesAutopilot kizarélagos feladata a Szolgaltatasok
mikodésének, valamint a Rendszer rendelkezésre allasanak biztositasa. Erre
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tekintettel SalesAutopilot nem hoz létre semmilyen tartalmat és se nem szerzdje a
Szolgaltatas segitségével kiildott e-mailnek vagy egyéb tartalmi elemnek ({irlapok,
landing page-k, SMS, DM levél, stb.). Ezek rendszeres ellen6rzését, a Szerz6dé altal
létrehozott tartalom figyelését nem végzi. SalesAutopilot kifejezetten elharit minden
olyan felel6sséget, amely a hirlevelek elkiildésébdl szarmazoé kézvetlen, jelentds vagy
esetleges karokbdl ered.

(2) A SalesAutopilot Szolgaltatasan keresztiil torténd e-mail kiildésekor a Szerz6d6
felel a Rendszer hasznalata soran keletkezett tartalmak valédisagaért, és a Szerz6do
koteles megtériteni a SalesAutopilotnal bekovetkezett minden olyan kdzvetlen vagy
kozvetett kart vagy kovetelést, amely a Szerz6dé altal a Szolgaltatas hasznalatabol
ered.

(3) SalesAutopilot fenntartja a jogot, hogy feliilvizsgaljon barmely a Szerz6d6 altal
kildott vagy kozzé tett tartalmat miikodési biztonsaganak fenntartasa érdekében. A
SalesAutopilot fenntartja a jogot, hogy barmely olyan tartalom esetén, amely megsérti
a SalesAutopilot altal definialt, az ezen szerzédés 8. pontjaban részletezett
szabalyokat, a tartalom megjelenitését, kikiildését felfiiggessze és errdl szerz6doét
értesitse.

3.2. Természetes személyek személyes adatainak adatkezelései

(1) Szerz6d6é tudomasul veszi, hogy mindennemi adatgyitijtési és adatkezelési
miivelet részleteir6l Kkoteles az érintett maganszemélyeket a mindenkori
jogszabalyoknak megfelel6 mdédon tajékoztatni, és a jogszerd adatkezelés feltételeit
megteremteni, aszerint eljarni. SalesAutopilotot a Szerz6dd ezen kotelezettségének
elmulasztasaval kapcsolatban semmilyen kotelezettség vagy felel6sség nem terheli.

(2) Erintett maganszemélyek altal kezdeményezett eljarasok (GDPR ! 14-19.§)
ellatasa érdekében SalesAutopilot funkcidkat és dokumentaciokat tesz elérhetdvé
Szerz6d6 szamara a Weboldalon, amelyek segitségével Szerzddo fél eleget tud tenni
az ilyen megkereséseknek.

(3) SalesAutopilot vallalja, hogy adatvédelmi incidens esetén a GDPR 33. § (2.)-ben
foglaltak szerint jar el és minden tdle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy
Szerz6d6t a GDPR 33. § (1.) és (3.), valamint 34. § pontjaiban megjeléltek szerint
érintd nyilvantartas vezetési és adatszolgaltatasi kotelezettségének Szerz6do eleget
tudjon tenni.

(4) Szerz6dé mint adatkezel¢ Kkijelenti, hogy mindennemii adatkezeleése
vonatkozasaban a GDPR 32. § pontjaban megfogalmazott elvarasoknak megfelel6en
koriiltekint6en megvizsgalja, hogy az altala kezelt személyes adatok vonatkozasaban,
a Rendeletnek valé megfelelés érdekében milyen biztonsagi intézkedések
szlikségesek, majd ezen szerz6dés létrejottét megel6z6en Osszehasonlitja ezeket
SalesAutopilot altal ezen szerz6dés 8. pontjdban bemutatott intézkedésekkel, és
ezalapjan eldonti, hogy a SalesAutopilot altal megvalositott biztonsagi szint megfelel-

1 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdol és az
ilyen adatok szabad aramlasaroél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet)



e az altala folytatott illetve folytatni kivant adatkezelésekkel szemben tdmasztott
kovetelményeknek. Szerz6d6 kifejezetten vallalja, hogy csak olyan adatkezelések
vonatkozasaban veszi igénybe SalesAutopilot Szolgaltatasat, amelyek esetében
meggy6z0dott rola, hogy a SalesAutopilot dltal megvaldsitott biztonsagi szint megfelel
az altala folytatott vagy folytatni kivant adatkezelésekkel szemben tadmasztott
adatbiztonsagi kovetelményeknek.

3.3. Egyéb feltételek

(1) A SalesAutopilot ésszerli erdfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy a Szerz6dé
e-mailjei a bedllitott idépontban elkiildésre Kkertljenek. Ennek ellenére a
SalesAutopilot fenntartja a jogot az elkiildés datumanak el6zetes értesités nélkiili
modositasara.

(2) A Szolgaltatas igénybe vétele soran Szerz6d6 tobb fidkot tud parhuzamosan
miikodtetni. Minden egyes fiok 6nall6 jogviszonynak mindsiil, és a szerzdédési
feltételek minden egyes fiok létrehozatalanal elfogadasra kertilnek.

(3) SalesAutopilot nem vallalja, hogy tobb fiok adatait 6sszevonja egy fidkba, egy fiok
adatait megossza tobb fiok kozott, vagy barmilyen fiok barmely adatat atmozgassa
barmely mas fiékba.

(4) SalesAutopilot megteremti annak a lehet6ségét, hogy automatizalt eszkézokkel
(API, beépitett és egyéb integraciok, Zapier, stb.) Szerz6dé a Szolgaltatas keretében
tarolt adatait részben vagy egészben mas informatikai rendszerbe transzferalja, ilyen
rendszerekbdl a Szolgaltatasba atvigye, a Szolgaltatast az altala vagy megbizottja altal
fejlesztett kéd (a tovabbiakban Sajat kod) alkalmazasaval haszndlja, vagy fenti
eszkozokkel a Szolgaltatas hatarain tal nyulo tizleti logikat valositson meg.

(5) Az el6z6 pontban nevesitett adattranszferek megvaldsulasa, a Sajat kéd vagy a
Szolgaltatasnak a Sajat kod altal érintett részének miikodése, valamint a Szolgaltatas
hatarain tul nyulé uzleti logika vonatkozdsdban SalesAutopilot nem vallal
felel6sséget, valamint nem felel az igy megvalosuld, elmaradd, vagy hibasan
megval6sul6 Szolgaltatasi események altal okozott karért.

(6) SalesAutopilot a Szolgaltatas egyes elemeinek hasznalatat a Szolgaltatas
fejlesztése, optimalizalasa, valamint {zletfejlesztési célb6l monitorozza, amely
tevékenység semmilyen esetben nem jelenti a fiokban tarolt személyes adatokhoz
val6 hozzaférést.

(7) SalesAutopilot szavatossagot vallal azért, hogy a jelen Szerzddés targyat képezd
Szolgaltatasok- ideértve a Szolgaltatds nyujtasat biztositd szoftvert is- a jogviszony
teljes tartama alatt megfelelnek a jelen szerz6désben és a vonatkoz6 jogszabalyokban,
szabvanyokban eldirt feltételeknek és kovetelményeknek, valamint azért, hogy azok
a jogviszony teljes tartama alatt rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmasak legyenek.

(7) SalesAutopilot szavatolja tovabb3, hogy a Szerz6dés targyat képezd Szolgaltatas
vonatkozasaban harmadik személynek nincsen olyan joga, amely a Felhasznal6 jelen
szerzddésben és a jogszabalyban meghatarozott jogainak gyakorlasat a jogviszony
alatt korlatozna vagy kizarna.



4. A szerz0i jogrol, védjegy

(1) A Szolgaltatas részeként miikodé szoftver elem, a rendszer miikodési know-how-ja és
egyéb, a szerz6i mi szintjét elérd informacidk (beépitett képek, fényképek, animacig,
vided- és hangfelvétel, zene, szoveg és kisalkalmazasok) a szerzdi jogi térvény védelme
alatt l. A szerz6i jogok kizaroélagos jogosultja a SalesAutopilot. A Szolgaltatas hasznalata
soran a SalesAutopilot nem kizarélagos, és nem atruhazhaté felhasznalasi jogot (licencet)
ad a Szerz6ddnak a szerz6i jogilag védett elemekre.

(2) A Szolgaltatas hasznalata soran keletkez6 tartalomra, adatra, informaciora, egyedi
megoldasokra és alkalmazasokra vonatkozé 6sszes szerzdi jogi védelem Szerz6dét illeti
meg. Jelen Szerzddés elfogadasaval Szerz6d6 visszavonhatatlan jogosultsagot enged a
szerz6i védelem alatt all6 megoldasok SalesAutopilot altali jelen szerzddés szerinti
felhasznaldsara a szerzddés tartama alatt, valamint arra, hogy a Szolgaltatds altala
kialakitott alkalmazasi modjat SalesAutopilot oktatasi céllal felhasznalja.

(3) Jelen Szerz6dés nem biztosit semmilyen, a SalesAutopilot vagy alavallalkozéi barmely
védjegyéhez kapcsolddé jogot.

5. Szolgaltatas Szerz6dd vagy megbizottja altali igénybe vétele

(1) Szerz6dd jogosult a Szolgaltatds haszndlata céljabol az altala Kkijelolt, vele
munkaviszonyban, megbizasi jogviszonyban, vagy munkavégzésre iranyul6 egyéb
jogviszonyban allé személyek részére hozzaférést biztositani, e-mail cimiiket megadni,
valamint résziikre felhasznalénevet és jelszét 1étrehozni.

(2) Szerz6do felel6s az altala megadott felhasznalénév és jelsz6 bizalmas kezeléséért,
annak harmadik személlyel val6 kozlése szerz6désszegésnek mindsiil. Tovabba Szerz6dd
felel6s minden olyan tevékenységért, amely az 6 felhasznaloneve és jelszava, vagy az
altala kiosztott egyéb Szerz6do6i hozzaférések felhasznalasaval tortént.

(3) Szerz6dé szavatol azért, hogy rendelkezik az altala megadott hozzaférési adatoknak
(e-mail cim, Szerzddd név, jelszd, mobiltelefonszam) a Szolgaltatas keretén beliil torténé
jogszerd hasznalatahoz és kiilonosen a Szolgaltatas uj felhasznalo rogzitésére szolgalo
felliletén val6 rogzitéséhez sziikséges felhatalmazassal.

(4) Amennyiben a Szerz6d6 tobb személynek is hozzaférést biztosit a Szolgaltatashoz (a
tovabbiakban Felhasznal6k), Szerzédd felelés az egyes Felhasznalok jogosultsagi
szintjeinek megfelel6 beallitasaért, kiilonos tekintettel a pénziigyi jogosultsagra és az
adminisztratori jogosultsadgra. SalesAutopilot minden a nem megfelel6 jogosultsagi
szintek kiadasara visszavezethetd kar felel6sségét a Szerzdddre haritja.



6. Egyéb jogok és korlatozasok

(1) A Szerz6d6 a Szolgaltatas hasznalatara kizaroélag az aldbbiakban foglalt korlatozasok
figyelembevételével, illetve jogok tiszteletben tartasaval jogosult.

6.1. A visszaforditasra, visszafejtésre és a belso felépités elemzésére
vonatkozo korlatozasok

(1) Szerz6d6 elfogadja, hogy sem kozvetlen sem koézvetett mdédon nem fejt vissza
programkodot és nem kutat forraskod, objektum kod vagy alapstrukturak, otletek,
algoritmusok utan a SalesAutopilot Szolgaltatasaval kapcsolatban.

6.2. Tobbszoros felhasznalas

(1) Szerz6d6 a Szolgaltatast kizardlag sajat iizleti céljaira hasznalhatja fel. Erre
tekintettel tilos - tobbek koézott - az olyan jellegli hasznalat, amelynek keretében
ugyanazon fiokon keresztiil az azonos cégcsoportba tartozé vallalkozasok érdekében
torténik a Szolgaltatds hasznalata. Tilos tovabba Szolgaltatas barmilyen mas
hasznalata, amely a Szerz6d6tdl eltérd jogi vagy természetes személy, vagy egyéb
szervezet céljara torténik (pl. ligynokségi hasznalat). Az ligynokségek céljaira a
SalesAutopilot Partnerprogramja ad megfeleld megoldast.

(2) Az ezen pont (1) bekezdésében megfogalmazott tiltds megszegése sulyos
szerzddésszegésnek mindsiil.

7. A SalesAutopilot Hasznalatanak szabalyai
(1) Az e-mail kiildéssel kapcsolatban a Szerz6d6 kijelenti, hogy:

(a) Nem kiild kéretlen reklamleveleket, kereskedelmi vagy nem kereskedelmi célbol.
Kéretlen levélkiildésrdl akkor beszéllink, ha olyan cimzettnek kiildenek levelet, aki nem
tett a szamara torténd levélkiildéshez val6 hozzajarul6 nyilatkozatot még az els6 szamara
valé levélkiildés el6tt. Ide tartozik a megtévesztd, félrevezetd tartalmu levél is, kiilonosen,
ha a cimzettben azt a latszatot kelti, hogy egy altala ismert, a felad6tél eltéré harmadik
személyt6l szarmazik a levél. A spam ellenes szabalyok megszegésékor kovetendd
eljarasrend részletesen a Weboldalon talalhaté meg.

(b) Nem hasznadlja a Szolgaltatast térvénytelen célokra.
(c) Nem zaklat, fenyeget, nem okoz kényelmetlenséget, bosszusagot mas személy(ek)nek.
(d) Nem kiild vagy jelentet meg félreérthetetleniil erotikus tartalmu képeket, vagy olyan

anyagot, amely durvan tdmadja a web kozosségét, beleértve a rasszista, gytiloletkeltd,
szentségtoro képeket és tartalmakat, illetve amelyeket a SalesAutopilot ilyennek {tél.


https://www.salesautopilot.hu/partnerprogram/

(e) Nem kiild vagy jelentet meg semmilyen ragalmazé, sértd, pontatlan, obszcén,
szentségtord vagy erdszakkeltd anyagot, vagy amely etnikailag tamado jellegii.

(f) Nem batorit olyan informacié vagy szoftver hasznalatara vagy tovabbkiildésére amely
sért barmilyen helyi, allami, vagy nemzetkdzi torvényt, jogszabalyt.

(g) A szerzdi jog jogosultjanak beleegyezése nélkiil nem hasznal fel vagy reprodukal
semmiféle olyan anyagot, amelyet a szerzdi jogi torvény véd.

(h) Nem tovabbit olyan tartalmat amely illegalis tevékenységre vonatkozo6 informacidt
hirdet vagy kinal, vagy fizikai er6szakra batorit barmilyen csoport vagy személy ellen.

(i) Nem kiild olyan tartalmat amely hivatkozast tartalmaz szexualis, pornograf, izetlen
képekre, gytiloletkeltd propagandara, vagy barmilyen illegalis tartalomra, ugymint
illegalis szoftverek, termék sorozatszamok, kodtoré programok.

(2) Abban az esetben, ha a Szerz6d6 a fenti hasznalati szabalyok barmelyikét megsérti,
sulyos szerzddésszegést kovet el, és SalesAutopilot fenntartja maganak a jogot, hogy
értesitéssel vagy anélkiil, szlineteltesse vagy megsziintesse a fentiek megsértésével
osszefliggésben a Szerz6dd Szolgaltatashoz vagy barmely kapcsolédé adathoz vald
hozzaférését.

8. Hasznalat és tarolas

(1) SalesAutopilot a Rendszeren keresztiil biztositja a Szolgaltatas keretében keletkezett
Szerz6ddi adatok, e-mail listak, e-mailek, statisztikak, jelentések, beallitasok és mas, a
Szerz6dével osszefliggd adatok tarolasat. SalesAutopilot vallalja, hogy a Szolgaltatas
nyujtasa sordn a tdle elvarhaté legnagyobb gondossaggal jar el, ide értve, de nem
kizarolag a kovetkezdket:

(a) SalesAutopilot vallalja, hogy a Szerz6dd szamara felhasznalonévvel és jelszoval védett
kezel6feliiletet biztosit, mely garantalja, hogy a Szerz6d6 Adataihoz csak a Szerzddé altal
valasztott és barmikor megvaltoztathaté felhasznalénévvel és jelszoval lehet hozzaférni.

(b) SalesAutopilot vallalja, hogy Szerz6dd jelszavat adatbazisaban titkositva tarolja, igy
azt visszafejteni nem lehet.

(c) SalesAutopilot vallalja, hogy a Szerz6d6é szamadara létrehozott felhasznaléi feliilet
adatforgalmat a mindenkor elérhetd, a technika aktualis allasanak megfelel6 titkositassal
védi (mely az ezen szerzddés hatalyba lépésének id6pontjaban az SHA-256 titkositas), és
ennek igazolasara Hitelességi Bizonyitvanyt szerez be.

(d) SalesAutopilot vallalja, hogy az Adatok tarolasara és feldolgozasara nagy miikodési-
és adatbiztonsagu hardver és szoftvertechnoldgidkat alkalmaz, és azok e vonatkozasu
jellemzdit rendszeresen feliilvizsgalja valamint 6sszehasonlitja a kor kdvetelményeivel,
és amennyiben sziikséges, fejleszti, frissiti, vagy cseréli azokat.



(2) SalesAutopilot az aldbbiakban megjelolt biztonsagi szintek vagy megoldasok,
valamint azokkal azonos vagy magasabb biztonsagi szintet jelent6 eljarasok alkalmazasat
vallalja.

Adatkoézpont

e Szervereink fizikailag az Amazon AWS (Amazon Ireland) szerverparkjaban
vannak, ahol a legmagasabb szintli biztonsagi intézkedéssekkel védik a
szervereket (biometrikus azonositas, az adatkézpont fizikai helye titkos).

e DDOS tadmadas elleni védelem.

e Az Amazon AWS tandsitvanyai: ISO 9001, ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, SOC
1, SOC 2 and SOC 3, PCI DSS Level 1, CISPE, CSA.

e Tobb szint{ azonositas (MFA) a szerverekhez valé hozzaférésnél.

e Szerverek kozott titkositot kommunikacio.

o Hozzaférések és kritikus tevékenységek folyamatos monitorozasa AWS Trusted
Advisor, Cloudwatch és Cloudtrail segitségével.

Adatvesztés és meghibasodas elleni védelem
e Minden ligyfeleink altal kezelt adatbazis dedikaltan elkiiloniilten kertil tarolasra.
e Meghibasodas, adatvesztés esetén 2 6ran beliil visszaallitjuk az adatokat.
e Rendszeres mentés kiilonallé szerverekre.

Alkalmazas szintii biztonsag
e Fidkok jelszavai hash-elve vannak tarolva, az alkalmazottaink nem lathatjak a
valédi jelszavakat. Ha elveszti a jelszavat, akkor tjat kell megadni.
e Bejelentkezd oldal TLS-en titkositva kommunikal az alkalmazassal.
e Ateljes SalesAutopilot alkalmazas TLS-el van titkositva.
e Folyamatosan ellendrizziik a rendszertiink biztonsagossagat.

Felhasznaloéi szintii biztonsag
e Kiilonb6zd jogosultsagi szintek beallitasanak lehetdsége felhasznalonként,
projektmappdanként, email lista mez6nként.
e Emberi eréforrassal figyeljiik a rendellenes email aktivitast.

Bels6 IT védelem
e Alkalmazottakat oktatjuk a legjobb biztonsagi gyakorlatra.

Az adatkozpontot iizemelteto rendszergazdak altal alkalmazott biztonsagi szint:
IT oldalral:

e Aes-xts 256 local disk encription minden lokalis kliensgép disken.

e Aws belépéskor ugrékdédos two step verification.

e Aws config logokba ment6dik minden elvégzett modositas.

¢ Minden munkavallalé a sajat egyedi ssh kulccsaval kapcsolédik a szerverekhez.

e Bizonyos komponensek csak a lokalis hal6zatbol érhet6ek el 256 bites encripted
tunnelen keresztil.

Fizikai oldalrol:
e 0-24 portaszolgalat, és kameras megfigyelés



e Kartyas beléptetés
e Naplézott ki - és belépések

9. A szolgaltatas dijszamitasa

(1) A Szerz6d6 a Szolgaltatas igénybevétele soran tobb fidkot is 1étrehozhat az igényei
szerint kivalasztott Szolgaltatasi elemek és dijtétel szerint. Az egyes fiokokhoz tartozo
Szolgaltatasok kiszamlazasa egyedi szdmlakban torténik, vagyis ha Szerz6d6 tobb fidkkal
rendelkezik, tobb szamla tartalmazza fizetési kotelezettségét.

(2) A Szolgaltatas tekintetében két féle dijszamitasi méd létezik. Az , U] Dijszamitasi Mod”
a 2016. oktdber 1-t6l valaszthato dijszamitasi méd (adatbazis méret alapu dijszamitas) a
https://www.salesautopilot.hu/arak-konstrukciok/ mentlipont alatt a Weboldalon
elérhets. A ,REGI Dijszamitasi M6d” az ezt megelzen alkalmazott (email kiildés alapt)
dijszamitasi mod, mely a kovetkez6 PDF dokumentumban tekinthetd meg:
https://salesautopilot.s3.amazonaws.com/documents/Arak-MailMaster-1601.pdf.

(3) ARégi Dijszamitasi Mod keretében kétféle dijcsomag létezik: Prepaid (elore fizetett)
és Havidijas.

(4) Prepaid csomagok: A Prepaid csomagok meghatarozott darabszamu e-mail
elkiildésére jogositjak fel a felhasznal6t a rendelkezésre allasi idén beliil, valamint
meghatarozott mennyiségl kiegészit6 szolgaltatast / funkciot tartalmaznak.

(5) A Prepaid csomagok megrendeléskor azonnal aktivalédnak, dijuk azonnal esedékessé
valik. Sikeres bankkartyas fizetés esetén a Prepaid csomagok azonnal aktivalédnak.
Atutalasos fizetés esetén a Prepaid csomagok a csomag dijanak megfizetését kovetben,

TV

(6) Valtas Prepaid csomagrdl Havidijas csomagra: Abban az esetben, ha felhasznald
Prepaid csomagja kimeriil, vagy annak rendelkezésre allasi ideje lejar, és Felhasznalé
nem vasarol Gjabb Prepaid keretet a kimertilést vagy lejaratot megel6zéleg, a Szolgaltatas
automatikusan Havidijas csomagra valt annak érdekében, hogy a szolgaltatas nyudjtasa ne
szakadjon meg. Ilyen esetben a csomagvaltast kovetd els6 munkanapon még lehetdség
van az el6z6 Prepaid csomag kimeriilésének napjaig visszamendlegesen uj Prepaid
csomag vasarlasara.

(7) Amennyiben a (6) bekezdésben leirt esetben a Prepaid keret kimeriilését kovetd elsé
munkanapon nem torténik ijabb Prepaid keret vasarlasa, akkor a szolgaltatas nyujtasa a
kimeriilés napjatol kezdve Havidijas csomagban torténik legaldbb a kovetkez6 Prepaid
csomag vasarlasaig, és ezen Havidijas id6szakra tort havi dijat kell fizetni a Havidijas
csomagok mindenkori dijszabasanak megfelel6en.

(8) Felhasznal6 altali csomagvaltas Havidijas csomagrol Prepaid csomagra: Amikor a
Felhaszndal6 Havidijas csomagrol Prepaid csomagra valt - azaz Prepaid csomagot vasarol
-, a csomagvaltas napjaig tort havi dijat kell fizetni a Havidijas csomag dijszamitasanak
alapjan.
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(9) Az Uj Dijszamitasi Méd Kkeretében funkcionalis Szolgaltatasi csomagok kéziil
valaszthat a Szerz6do, és a fibkban kezelt adatbazis mérete alapjan keriil meghatarozasra
a szoftver dija. A részletes dijakat a mindenkori artdblazat tartalmazza, melyet
SalesAutopilot a Weboldalon tesz kozzé.

(10) Szerz6dé tudomasul veszi, hogy 2019. januar 1-ével a REGI Dijszamitasi M6d-rél
minden még azt hasznalé SalesAutopilot fiék atallitasra keriil az U] Dijszamitasi Méd-ra.

(11) Szerzdé tudomasul veszi, hogy az el6zé ponttal egyidejiileg a REGI Dijszamitasi
Mod szerint vasarolt Prepaid csomagok aktuadlis fel nem hasznalt kerete id6aranyosan
visszafizetésre Kkerll Szerz6dé szamadara, és a tovabbiakban Prepaid csomag nem
rendelhetd.

(12) A SalesAutopilot jogosult atharitani a dijfizetés teljesitésével kapcsolatban felmertilt
koltségeit.

10. A Szolgaltatas dijfizetése

(1) A Szolgaltatas fizetendd havidijai minden naptari hénap lezarultaval a hénap els6
naptari napjan kertilnek kiszamlazasra, méghozza azon dijszamitasi mod és azon
Szolgaltatasi csomag dijszamitdsanak megfelel6en, amely csomag szamlazaskor az adott
fiokban be van allitva.

(2) A dijak kiegyenlitésének hatarideje a szamla kiallitasat kovetd 8. nap. SalesAutopilot
fenntartja maganak a jogot, hogy egyes esetekben - kiillonosképpen a Szolgaltatas
megrendelésének honapjaban - a térthavi dijakat egy honapos cstiszassal, az els6 egész
havi dijjal egyiitt szamlazza ki.

(3) Amennyiben Szerz6d6 a szamlazasi adatait a szamla kiallitdsat kévetéen kivanja
megvaltoztatni, SalesAutopilot fenntartja a jogot egyszeri 5000 Ft + AFA adminisztracios
dij felszamitasara.

(4) A dijfizetési kotelezettség elmulasztasa esetén a SalesAutopilot jogosult késedelmi
kamatot kiszamlazni a Szerz6dének. A késedelmi kamat alapja a késedelemmel érintett
fizetési kotelezettség, mértéke a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan
iranyadé jegybanki alapkamat 8 szazalékponttal novelt 6sszege. A kamat szamitasakor a
késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat iranyadé
az adott naptari félév teljes idejére.

(5) Ha a Szerz6dé egyik fennallé fidkja tekintetében késedelembe esik, a tartozas
rendezéséig SalesAutopilot a Szerz6ddé minden tovabbi fidkjara ugyanazon eljarast
alkalmazhatja, amelyet a késedelembe esett fi6k vonatkozasaban a 10.1-10.3 pontok
értelmében alkalmazhat.

(6) A Szolgaltatas lemonddasa esetén a Szerz6dd koteles egyidejlileg a Szolgaltatassal
kapcsolatban fennall6 dijtartozasat rendezni.
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(7) A Szolgaltatas vonatkozasaban megfizetett dij az ahhoz tartoz6 fiokhoz kapcsolddik.
SalesAutopilot nem vallalja, hogy barmilyen megfizetett dijat mas SalesAutopilot fiék
tevékenysége céljara szamoljon el, mint amely fi6khoz az adott dij eredetileg szamlazasra
kertlt.

10.1. A Szolgaltatas korlatozasa a dijfizetés elmaradasa miatt

(1) Amennyiben Szerz6d6 - fidkok szamatdl fliggetlentil - az esedékes dijakat a
SalesAutopilot részére az aktudlis fizetési hataridore nem fizeti meg, SalesAutopilot -
elézetes figyelmeztetéssel vagy anélkiill - a késedelmes tételek beérkezéséig -
korlatozhatja a Szolgaltatds nyujtasat, melynek keretében:

(i) A beallitott emailek, SMS-ek nem Kkeriilnek elkiildésre, DM levelek nem Kkertilnek
legeneralasra.

10.2. A Szolgaltatas felfiiggesztése 15 naptari napot meghaladé tartozas
esetén

(1) Amennyiben a fizetési késedelem mértéke meghaladja a 15 naptari napot,
SalesAutopilot felfiiggesztheti a Szolgaltatas nyujtasat, melynek keretében:

(i) a SalesAutopilot (rlapok nem rogzitenek feliratkozékat, megrendeléseket,
adatmodositasokat.

(ii) A beallitott emailek, SMS-ek nem kertilnek elkiildésre, DM levelek nem kertilnek
legeneralasra.

(iii) Szerz6dd a fiokjaban csak adminisztrativ funkciokat éri el, felépitett
rendszeréhez nem fér hozza.

(iv) Amennyiben Szerz6dé a fennalld tartozasat teljesiti és 10.000 Forint + AFA
Ujraaktivalasi dij megfizet, akkor a feljebb nevesitett, korlatozott funkciok ujra
elérhetdvé valnak.

(v) Az ebben az idészakban beérkezd érintetti megkeresések (GDPR 14. - 21. §)
teljesitésében  SalesAutopilot Ugyfélszolgalata kozremiikodik a  sziikséges
informaciok rendelkezésre bocsatasaval. Az adatszolgaltatas teljesitése érdekében
Szerz6dé Kkifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy kizarélag ebbdl a célbdl a Szerzédés
fennallasa alatt SalesAutopilot hozzaférhessen az altala a Szolgaltatas keretében
tarolt és kezelt személyes adatokhoz.

10.3. A szerzdédés SalesAutopilot altal torténé azonnali hatalya
felmondasa 30 naptari napot meghalado6 tartozas esetén

(1) Amennyiben a fizetési késedelem mértéke eléri a 30 naptari napot, SalesAutopilot
jelen szerz6dést az ezen szerz6dés 2.3 pontjanak (2) bekezdése értelmében azonnali
hatallyal felmondhatja.
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10.4. Automatikus bankkartya terheléssel torténé dij kiegyenlités
(1) SalesAutopilot vallalja, hogy a késedelmes dijfizetések elkeriilésének érdekében
Szerz6d6 szamara lehetévé teszi, hogy az aktudlis Szolgaltatasi dijakat automatikus
bankkartya terheléssel egyenlitse ki. Ezen lehet6ség a Szerz6d6 SalesAutopilot
fiokjanak Adminisztracié / Szamlazasi beallitasok meniipontjaban érhet6 el.

11. Kartéritési felel6sseg kizarasa

A SalesAutopilot a szerzddésre alkalmazandé jog altal megengedett legteljesebb
meértékben kizarja a kartéritési felel6sségét a Szolgaltatas hasznalatabdl eredd osszes
karért.

12. Aszerz6dés és a dijak modositasa

(1) A Szolgaltatas dijait SalesAutopilot a Weboldalon elérheté6 mindenkori arjegyzékében
teszi kozzé.

(2) SalesAutopilot jogosult a jelen szerzédést valamint a Szolgaltatas dijait egyoldaldan
modositani. A szerzddés modositasa a Weboldalon tortén6 kozzététellel hatalyosul. A
Szerz6d6 kotelezettsége, hogy jelen szerzddés valtozasait figyelemmel kisérje. A
Szolgaltatas hasznalatanak folytatasaval a Szerz6dd rautalé magatartasaval elfogadja a
szerzddés megvaltozott rendelkezéseit.

(3) Minden olyan esetben, amikor a mdédosulasok olyan Szolgaltatast érintenek, amelyet
mar legalabb 1 Szerz6d6 hasznal, SalesAutopilot kételes a médosuldsrol 30 nappal az
érvénybe 1épést megel6z6en értesitést kiildeni a Szerzéddnek a Szerz6dé altal megadott
e-mail cimére, és ezzel egyidbben a Weboldalon elhelyezni a médosulasra vonatkozd
tajékoztatast.

(4) Minden olyan esetben, amikor a moddosuldasok kizdrélag uUjonnan bevezetett
Szolgaltatasokat érintenek, azaz a széban forgd Szolgaltatasokat még egyetlen Szerz6dé
sem hasznalja, SalesAutopilotnek jogaban all a médosulassal kapcsolatos tajékoztatast a
megfelel6 weboldalon val6 elhelyezésre korlatozni.

(5) Szerzddé vallalja, hogy e-mail cimének megvaltozasa esetén az Uj e-mail cimet az erre
szolgalé meniipontban megadja, és kiilonos figyelmet fordit arra, hogy a mdédositasig a
régi e-mail cimre kiildott leveleket megkapja, valamint, hogy a modositas
érvényesitésének pillanataban az 0j e-mail cimre kiildott leveleket mar megkapja.

(6) Szerz6do kijelenti, hogy amennyiben nem a fentiek szerint jar el, és emiatt az arak
vagy a szerz6dés moédosulasa vonatkozasaban neki kiildott értesités nem jut el hozza,
SalesAutopilotot ezért felel6sség nem terheli, és Ugy kell eljarni, mintha az 0j szerz6dés
valamint arjegyzék eljutott volna hozza.
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13. Tamogatas

(1) SalesAutopilot a Szolgaltatas hasznalatanak elGsegitése érdekében Szerz6doi
szadmara ligyfélszolgalatot tart fenn, amely az ésszer( és rendeltetésszerli megkeresések
kezelését vallalja.

(2) SalesAutopilot kizarja az alabbi tAmogatasi formakat az ligyfélszolgalaton keresztiil
igénybe vehet6k korébdl:

e A Szolgaltatdsnak nem része a SalesAutopilot fiokban valé barmilyen beallitas
elvégzése, modositasa, barmilyen iizleti folyamat kialakitdsa, moédositasa,
tdmogatasa, vagy elemzése.

e A Szolgdltatdsnak nem része Szerz6d6 Sajat kodjaban Kkeletkezett vagy
feltételezett hiba elemzése, hibakeresése, hibajavitasa, tamogatasa, vagy akar csak
megismereése.

e A szolgaltatasnak nem része a felhasznal6 vagy megbizottja altal a SalesAutopilot
rendszerét mas rendszerrel 6sszekapcsol6 kdd, megismerése, elemzése, javitasa,
kiegészitése, tovabbfejlesztése, tAmogatasa.

e Atamogatas ezen kiviil nem helyettesiti a Szolgaltatassal kapcsolatos tréningeket.

(3) Fentieken tul SalesAutopilot nem vallal felelgsséget a fiokban hibasan megvalositott
lizleti logika altal okozott karokért.

(4) Felek kiilon megallapodasban rogzitik, ha Szerz6d6 a Szerz6dés ezen pontjanak (2.)
bekezdésében felsorolt esetek kivizsgdlasa, elemzése, javitasa, Kkiegészitése,
tovabbfejlesztése vonatkozasaban ellenszolgaltatas fejében nyujtott tAmogatast igényel.
(5) SalesAutopilot ezen tamogatasa a mindenkor érvényes Tanacsadoi / Fejlesztoi
6radijak szerint torténik, melyeket SalesAutopilot a Weboldal Arak aloldalan tesz kozzé.

14. Ingyenes fiok

(1) A Szerz6doének lehetésége van ingyenes fidok regisztraldsara, melynek célja a
Szolgaltatas részleteinek megismerése, a fizetds Szolgaltatas igénybe vétele eldtti
megfelel6 tajékozodas.

(2) Az egy természetes vagy jogi személy altal regisztralt és hasznalt ingyenes fiokok
szama egy adott idépontban nem haladhatja meg az egy darabot.

(3) SalesAutopilot fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a SalesAutopilot az el6z6
pontban szerepld szabalyt megszegd, vagy SalesAutopilot {lizleti érdekeit sérté
fioktevékenységet észlel, akkor figyelmeztetés nélkil felfiiggessze a Szerz6dd ingyenes
fiokjat.

(4) Szerzodo kifejezetten elfogadja, hogy Fizetds fiokbol Ingyenes fiokba visszavaltani
nem lehetséges.

14



(5) Szerz6d6 tudomasul veszi, hogy SalesAutopilot jogosult a 12 honapon tul hasznalaton
kiviil 1évd fiok vonatkozasaban a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani, és ezzel
egyidejlileg az ezen szerzédés 2.3 pontjanak (8) bekezdése értelmében a Szolgaltatas
nyujtasat haladéktalanul megszilintetni, a tarolt adatot, bedllitast, tartalmat, stb.
haladéktalanul tordlni. SalesAutopilot Rendszereiben a Szerz6d6hoz kothetd
adatbevitelek a tovabbiakban nem lesznek elérheték vagy reprodukalhatéak. 12
honapon tul hasznalaton kiviili fibknak mindstil azon fiok, amelybe felhasznal6o ezen
id6szak alatt egyszer sem lépett be.

15. A fiok sziineteltetése

Amennyiben a Szerzddd ideiglenesen nem kivanja hasznalnia Szolgaltatast, de adatait
biztonsagos és késébb felhaszndlhaté mdédon kivanja tarolni, ugy sziineteltetési dijat
sziikséges fizetnie. Ennek mértéke a mindenkori szoftver havidij (legszlikebb
funkcionalitdsui csomag) adatbazisahoz tartozo6 értékének 10%-a, de minimum 4.000 Ft
+ afa / ho.

16. Referencia

A Szerz6d6 - ettdl eltérd irasbeli jognyilatkozata hianyaban - kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy a SalesAutopilot referenciaként megjelenitse a www.salesautopilot.hu
valamint a www.salesautopilot.com weboldalon a Szerz6d6 vagy termékének nevét vagy
logdjat.

17. Egyebek

A jelen szolgaltatéi szerz6édésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv, a Szerzdéi Jogi Torvény, illetve a Weboldalon kozzétett Szolgaltatas-
leirasok az iranyadok.
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